Model de redactare a informarii
privind exercitarea dreptului de retragere
a consumatorilor din contractele cu profesionistii

cf. anexei la 0.U.G. nr. 34/2014
Catre

Flanco Retail SA

Sos. Bucuresti Nord nr. 15-23

Parcul de birouri Swan, cladirea A (,Windsor”), etaj 3
Voluntari, jud. llfov

Telefon: 021.203.81.00

Fax: 021.203.81.04

E-mail: office@flanco.ro

Va informez prin prezenta cu privire la retragerea mea din contractul referitor la vanzarea
urmatoarelor produse / prestarea urmatoarelor servicii:

Primite la data:

Nume:

Adresa:

Data Semnatura
(doar la trimiterea formularului pe hartie)

Utilizarea acestui model nu este obligatorie. Poti completa si transmite electronic pe site-ul nostru la adresa flanco.ro/returns/rma/
formularul standard de retur sau poti face orice alta declaratie neechivocad in acest sens (de exemplu, prin utilizarea formularului de
contact disponibil pe site-ul nostru la adresa flanco.ro/parerea-clientului). Daca folosesti optiunea de transmitere electronica de pe site iti
vom transmite fara intarziere, prin e-mail, confirmarea de primire a cererii de retragere.




