
Model de redactare a informării 
privind exercitarea dreptului de retragere 

a consumatorilor din contractele cu profesioniștii 
 

cf. anexei la O.U.G. nr. 34/2014 

Utilizarea acestui model nu este obligatorie. Poți completa și transmite electronic pe site-ul nostru la adresa flanco.ro/returns/rma/ 
formularul standard de retur sau poți face orice altă declarație neechivocă în acest sens (de exemplu, prin utilizarea formularului de 
contact disponibil pe site-ul nostru la adresa flanco.ro/parerea-clientului). Dacă folosești opțiunea de transmitere electronică de pe site îți 
vom transmite fără întârziere, prin e-mail, confirmarea de primire a cererii de retragere. 

Către 
 
Flanco Retail SA 
Șos. București Nord nr. 15-23 
Parcul de birouri Swan, clădirea A („Windsor”), etaj 3 
Voluntari, jud. Ilfov 
Telefon: 021.203.81.00 
Fax: 021.203.81.04 
E-mail: office@flanco.ro 

 
 
 
Vă informez prin prezenta cu privire la retragerea mea din contractul referitor la vânzarea 
următoarelor produse / prestarea următoarelor servicii: 
 
 
 
 
 

 
 
Primite la data: 
 
 

 
Nume: 
 

 
Adresă: 
 
 
 

 
 
 
 
 
Data          Semnătura 
         (doar la trimiterea formularului pe hârtie)  

 
 
 


